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Brukerveiledning for web-support WinTid.

Hvordan komme i kontakt med WinTid via web-support? 

· Logg inn på våre nettsider http://support.wintid.no 
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· Du er da kommet til vårt kundesenter på nett 

· Klikk på ’Registrer deg’. Legg inn navn og e-postadressen din (som vil være brukernavn for web-support). 
Legg inn passord, og huk av for om du vil motta informasjon fra oss. Sett også en hake for om du har deltatt på kurs, er superbruker eller IT-ansvarlig. 

· Klikk på ’Ny sak’ for å registrere din supporthenvendelse.



Du får da automatisk et saksnummer så snart du har sendt denne saken. Hvis du heller vil sende epost via epostprogrammet ditt, kan du benytte adressen support@wintid.no . Gjelder det en sak som tidligere er meldt til oss, husk å beholde samme tekst i Emne-feltet. Dette for at det ikke skal opprettes et nytt saksnummer for samme sak.




· Under punktet ’Nedlasting’, har du mulighet å laste ned nye versjoner og dokumententasjon. 

· Under punktet ’Dine saker’, er nåværende og tidligere saker registrert. Du åpner en sak ved å klikke på den. Klikk på link for legg til ny melding i saken. Vi får da fortløpende beskjed når du trykker Post melding. 

· Under punktet ’Spørsmål og svar’ har vi lagt ut en del informasjon som kan være nyttig for deg. Søk gjerne her før du sender en henvendelse til support. 

· Husk å logge ut av web-support når du er ferdig. 
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Velkommen til virt kundesenter pa nettet

For  kunne yte bedre service har i opprettet et kungesenter ps Internett. Her kan du
registrere nye seker,sjekke status pé tilgere regitrerte saker oler soke |
kunnskapsdatabasen vér.

Fivis 6 vl registrere en sak, Kiikker du p3 Ny sak. Huis o vl slekike status pé saker du
ticligere har registrert, m3 du logge deg inn farst. i du har glemt passordet it kan
6  det tisendt t din regisrerte =-postadresse ved & kkke p3 Glemt passord.

Fivis 6 ke e registrert, ke d Kikke ps Regstrer deg. tter registreringen kan o
logge deg inn umidgelbart.

Hivis 6 vl soke | vir catabase med vanlige sporsmdl kkker o pé FAQ.

Vinper du fi nytte av vér kundesenter!
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Mest populere FAQ

© Hvordan stille kiokke p
terminale wintd g2

© Hvordan fér vi synkronisert
Klokken p3 stemplingst..

© Nedre del av infomasjon i
Statsbidet med sadcer..

Nyeste FAQ

© 2017-02-02 Hei Hvordan kan
man & kore...

© 2017-01-24 Vi ansker mai/ e-
post vareL.

© 2016-11-25 Hva skal gjeres i
forbindese.

© 2016-11-15 Hvordan legger
Jeg til "Oppleg...
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